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ช่องทางในการตรวจสอบยอดเงินกองทุนสาํรองเลี8ยงชีพ

1

         3.  ระบบโทรศพัทต์อบรบัอตัโนมตัิ หรือ IVR 



1. อินเทอรเ์น็ต www.ktam.co.th

• เข้า Website คลิก “กองทุนสาํรองเลี8ยงชีพ”
•  เลือกหน้าหลกักองทุนสาํรองเลี8ยงชีพ

          

กองทนุสาํรองเลี8ยงชีพ
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กองทุนสํารอง
เลี�ยงชีพ

• เข้าสู่ระบบข้อมูลกองทุนสาํรองเลี8ยงชีพ คลิก “สาํหรบัสมาชิกกองทุน”

          

สาํหรบัสมาชิกกองทุน

1. อินเทอรเ์น็ต www.ktam.co.th (ต่อ)
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Login “สาํหรบัสมาชิกกองทุน”
- ใส่ User Name ตามทีLสมาชิกแต่ละท่านได้รบั
- ใส่ Password เป็น 4 หลกั หรือตามทีLท่านได้เปลีLยนแปลงข้อมูลล่าสดุ

          โดยเมืLอใส่ข้อมูลครบถ้วนถกูต้องแล้ว ท่านสามารถตรวจสอบยอดเงินได้ทุกสปัดาห์

          

1. อินเทอรเ์น็ต www.ktam.co.th (ต่อ)
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ตรวจสอบข้อมูลเงินกองทุนย้อนหลงั (Statement Historical) 
ข้อมูล 6 เดือน ย้อนหลงั รวมเดือนปัจจบุนัเป็น 7 เดือน

1. อินเทอรเ์น็ต www.ktam.co.th (ต่อ)
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เข้าสู่ตวัอย่างหน้าจอ Statement เงินกองทุนของสมาชิก

1. อินเทอรเ์น็ต www.ktam.co.th (ต่อ)
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    ตรวจสอบข้อมลูการนําส่งเงินเข้ากองทนุย้อนหลงั (Contribution Historical)

1. อินเทอรเ์น็ต www.ktam.co.th (ต่อ)
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• ตรวจสอบข้อมูลเงินกองทุนด้วยตนเองผ่านโทรศพัทม์ือถือ ระบบ SMS Two Way มีขั 8นตอนดงันี8

1. เข้าระบบการส่งข้อความ SMS บนมือถือ
2. คียห์มายเลข  (To) คือ 4694100
3. พิมพค์าํว่า PVD เว้นวรรคตามด้วย รหสัประจาํตวัสมาชิก  
         เว้นวรรค รหสัผา่น เช่น PVD 12345678 1234
4 กดปุ่ มส่ง ( Send )
5 หลงัจากนั8นสมาชิกจะได้รบัข้อความตอบกลบัว่า 

2. โทรศพัทม์ือถือระบบ SMS Two Way
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5 หลงัจากนั8นสมาชิกจะได้รบัข้อความตอบกลบัว่า 
        “ท่านมียอดเงินกองทุนฯ ณ วนัทีL dd/mm/yyyy

จาํนวนเงิน xx,xxx,xxx.xx บาท” 

(วิธีนี8สมาชิกจะเสียค่าใช้จา่ยในการส่ง 3 บาท / ครั 8ง )



• โดยมีขั 8นตอนดงันี8

� กดหมายเลขโทรศพัท ์ 0-2686-6100
� กด 9 ลกูค้าสมัพนัธ ์
� กด 1 ลกูค้าทั Lวไป 
� กด 2 ฝ่ายกองทุนสาํรองเลี8ยงชีพ
� กด 1 สอบถามยอดเงินอตัโนมตัิ
� กด รหสัประจาํตวั#

3. ระบบโทรศพัทต์อบรบัอตัโนมตัิ หรือ IVR 
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� กด รหสัประจาํตวั#
� กด รหสัผา่น#
� ระบบจะตอบเป็นข้อความว่า 

         “ท่านมียอดเงินกองทุนฯ ณ วนัที � dd/mm/yyyy 
   จาํนวนเงิน xx,xxx,xxx.xx บาท” 

                                                                                



• หมายเลขโทรศพัทส์ายตรงของฝ่ายงานทะเบียนกองทนุสาํรองเลี8ยงชีพ

      โทรศพัท ์02-686-6332 ถึง 6339   โทรสาร 02-670-0424

ติดต่อเจ้าหน้าทีLและการจดัส่งเอกสาร
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• Email : member.pvd@ktam.co.th


