
ล ำดับท่ี ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ

1
รับแจ้งซ่อม/ตรวจสอบรำยละเอียดกำร
แจ้งซ่อม

ผู้ปฏิบัติงำนช่ำง 10 นำที

2 ตรวจสอบเบ้ืองต้นอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อม ผู้ปฏิบัติงำนช่ำง 10-20 นำที

3 ถ้ำหำกซ่อมได้ ท ำกำรแก้ไข/ซ่อม ผู้ปฏิบัติงำนช่ำง 1 วัน

4
ซ่อมเสร็จแล้ว แจ้งผู้แจ้งซ่อมทรำบ /ลง
บันทึกข้อมูล

ผู้ปฏิบัติงำนช่ำง 1 วัน

5
แจ้งช่ำงภำยนอกเข้ำดูหน้ำงำน พร้อมขอใบ
เสนอรำคำ /ประสำนงำนกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง

บริษัท/ผู้รับเหมำ  -

6 ส่งต่องำนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ ออกใบส่ังจ้ำง งำนพัสดุ  -

7
ประสำนงำนกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง เช่นบริษัท/
ผู้รับเหมำซ่อมบ ำรุง/แก้ไขตำมใบประเมิล
รำคำ

บริษัท/ผู้รับเหมำ  -

8
รำยงำนควำมคืบหน้ำของงำน/ตรวจรับส่ง
มอบงำน พร้อมแจ้งผู้เก่ียวข้อง

ผู้ปฏิบัติงำนช่ำง  -

9 ตรวจสอบกำรซ่อม/บันทึกข้อมูลกำรซ่อม ผู้ปฏิบัติงำนช่ำง     -

ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน  ส ำนักงำนคณบดี  คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ

งำนซ่อมบ ำรุง

ซ่อมไม่ได้

ซ่อมได้
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