
แนวปฏิบัติการอุทธรณผลการเรียน คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการอุทธรณผลการเรียนของนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ เปนไปดวยความ

เรียบรอย มีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได และเพ่ือใหนิสิตไดรับทราบชองทางและ

กระบวนการในการขอใหทบทวนผลการเรียนอยางเหมาะสม คณะวิทยาการสารสนเทศ จึงกําหนดแนวปฏิบัติการ

อุทธรณผลการเรียน ดังตอไปนี้ 

๑. วัตถุประสงค 

๑.๑ เพ่ือกําหนดข้ันตอนและแนวทางการดําเนินการเก่ียวกับการอุทธรณผลการเรียนของนิสิตใหมีความ

ชัดเจนและเปนระบบ 

๑.๒ เพ่ือใหนิสิตสามารถใชสิทธิในการขอใหทบทวนผลการเรียนไดอยางถูกตองตามข้ันตอน 

๑.๓ เพ่ือกําหนดบทบาทและหนาท่ีของนิสิต งานวิชาการ อาจารยผูสอน และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

ในการดําเนินการเก่ียวกับการอุทธรณผลการเรียน 

๑.๔ เพ่ือใหการพิจารณาและทบทวนผลการเรียนเปนไปดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม และสามารถ

ตรวจสอบได 

 

๒. ขอบเขต 

แนวปฏบิัตินี้ใชสําหรับนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ ท่ีมีความประสงคขอใหตรวจสอบหรือทบทวนผล

การเรียนในรายวิชาท่ีนิสิตไดลงทะเบียนเรียน และมีการประกาศผลการเรียนผานระบบทะเบียนและสถิตินิสิตของ

มหาวิทยาลัยแลว 

 

๓. แนวปฏิบัติการอุทธรณผลการเรียน 

ใหนิสิตและหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

๓.๑ การตรวจสอบผลการเรียน 

เม่ือนิสิตตรวจพบหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับผลการเรียนของตน ใหนิสิตตรวจสอบผลการเรียนผาน

ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี https://reg.buu.ac.th 

๓.๒ การยื่นคํารอง 

กรณีนิสิตมีความประสงคขอใหตรวจสอบหรือทบทวนผลการเรียน ใหนิสิตจัดทําและยื่น คํารอง 

RE01 (คํารองท่ัวไป) ตอ งานวิชาการ คณะวิทยาการสารสนเทศ โดยระบุรายวิชา ภาคการศึกษา ป

การศึกษา และเหตุผลหรือประเด็นท่ีประสงคขอใหตรวจสอบใหชัดเจน 



๓.๓ การรับและประสานคํารอง 

งานวิชาการรับคํารอง ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน และประสานแจงขอมูลการอุทธรณผลการเรียน

ตอ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ท่ีรับผิดชอบรายวิชาหรือหลักสูตรของนิสิต เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ 

๓.๔ การตรวจสอบและทบทวนผลการเรียน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรตรวจสอบขอมูลท่ีเก่ียวของ และติดตามกํากับใหอาจารยผูสอน

ดําเนินการทบทวนผลการเรียน โดยพิจารณาจากขอมูลและหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลใน

รายวิชา 

๓.๕ การแจงผลการตรวจสอบ 

เม่ือดําเนินการตรวจสอบและทบทวนแลว คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแจงผลการตรวจสอบ

ตอ งานวิชาการ คณะวิทยาการสารสนเทศ เพ่ือดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

๓.๖ การดําเนินการตามผลการตรวจสอบ 

ใหดําเนินการตามผลการตรวจสอบ ดังนี้ 

(๑) กรณีพบความผิดพลาดของผลการเรียน ใหดําเนินการตามขอ ๓.๗ ถึงขอ ๓.๙ 

(๒) กรณีไมพบความผิดพลาดของผลการเรียน ใหดําเนินการตามขอ ๓.๑๐ 

๓.๗ การเสนอแกไขผลการเรียน 

กรณีพบความผิดพลาด อาจารยผูสอนดําเนินการจัดทําและเสนอผลการเรียนท่ีแกไขใหม พรอม

เอกสารหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของ ตอคณบดีคณะวิทยาการสารสนเทศ เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนของ

มหาวิทยาลัย 

๓.๘ การนําสงผลการเรียนท่ีแกไขแลว 

เม่ือตรวจสอบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของเรียบรอยแลว งานวิชาการนําสงผลการเรียนท่ี

แกไขใหมพรอมเอกสารประกอบ ตอกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา เพ่ือดําเนินการแกไขขอมูลผล

การเรียนในระบบของมหาวิทยาลัย 

๓.๙ การตรวจสอบผลการเรียนภายหลงัการแกไข 

เม่ือนิสิตไดรับแจงวาการดําเนินการแกไขผลการเรียนแลวเสร็จ ใหนิสิตตรวจสอบผลการเรียนอีก

ครั้งผานระบบทะเบียนและสถิตินิสิต ท่ี https://reg.buu.ac.th หากพบวาขอมูลไดรับการแกไขเรียบรอย

แลว ใหถือวาการดําเนินการในสวนของการแกไขผลการเรียนเสร็จสิ้น 

๓.๑๐ การจัดเก็บขอมูลการอุทธรณ 

งานวิชาการ ดําเนินการจัดเก็บคํารอง ผลการตรวจสอบ ผลการพิจารณา และเอกสารหรือ

หลักฐานท่ีเก่ียวของกับการอุทธรณผลการเรียน เพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงและสามารถตรวจสอบยอนหลังได 



๓.๑๑ การสิ้นสุดกระบวนการ 

เม่ือดําเนินการตามขอ ๓.๑๐ เรียบรอยแลว ใหถือวาสิ้นสุดกระบวนการอุทธรณผลการเรียน 

 

๔. หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของ 

เพ่ือใหกระบวนการดําเนินงานมีความชัดเจน ใหผูเก่ียวของมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

ผูเกี่ยวของ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นิสิต 
ตรวจสอบผลการเรียน จัดทําและยื่นคํารอง RE01 ใหขอมูลท่ีถูกตอง และติดตาม
ผลการดําเนินการ 

งานวิชาการ 
รับและตรวจสอบคํารอง ประสานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ดําเนินการดาน
เอกสาร นําสงผลการเรียนท่ีแกไข และจัดเก็บขอมูล 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

พิจารณา ตรวจสอบ และติดตามกํากับการทบทวนผลการเรียน พรอมแจงผลการ
ตรวจสอบ 

อาจารยผูสอน 
ตรวจสอบและทบทวนขอมูลการประเมินผล และดําเนินการเสนอแกไขผลการ
เรียนกรณีพบความผิดพลาด 

คณบดี 
พิจารณาหรือดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของกับการแกไขผลการเรียนตามอํานาจ
หนาท่ี 

กองทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา 

ดําเนินการเก่ียวกับการแกไขและปรับปรุงขอมูลผลการเรียนในระบบตามข้ันตอน
ของมหาวิทยาลัย 

 

๕. เอกสารประกอบการอุทธรณ 

นิสิตควรจัดเตรียมเอกสารอยางนอย ดังนี้ 

๑. คํารอง RE01 (คํารองท่ัวไป) 

๒. ขอมูลรายวิชา รหัสวิชา ชือ่วิชา ภาคการศึกษา และปการศึกษา 

๓. รายละเอียดหรือเหตุผลท่ีประสงคขอใหตรวจสอบหรือทบทวนผลการเรียน 

๔. เอกสารหรือหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการอุทธรณผลการเรียน (ถามี) 

  



๖. การเก็บรักษาขอมูล 

งานวิชาการ ตองจัดเก็บขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของกับการอุทธรณผลการเรียนอยางเปนระบบ โดย

คํานึงถึงความถูกตอง ความครบถวน การรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคล และความสามารถในการตรวจสอบ

ยอนหลัง 

 

๗. กรณีมีปญหาในการปฏิบัติ 

กรณีมีปญหา ขอสงสัย หรือกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการตามแนวปฏิบัตินี้ได ใหงานวิชาการเสนอคณบดี

คณะวิทยาการสารสนเทศพิจารณาสั่งการตามความเหมาะสม 

 

หมายเหตุ 

นิสิตควรเก็บสําเนาคํารองและเอกสารประกอบไวเปนหลักฐาน และติดตามผลการดําเนินการผานงาน

วิชาการ คณะวิทยาการสารสนเทศ ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 


